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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

SPUC

Vinkeldamsvej 10
3000 Helsingar

TIf.: 25313434

E-mail: lom43@helsingor.dk
Hjemmeside: http://spuc.helsingor.dk

Louise Manstrup
64502018

kommunal

Botilbudslignende tilbud, AlImen aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL & 105 stk. 2

50

Autismespektrum
Udviklingsheemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Jakob Kaspar Hansen
Susanne Hellstrem

25-02-2025 10:00, Uanmeldt, Boligerne Vinkeldamsvej 20-27
25-02-2025 09:00, Uanmeldt, Bofzellesskabet Anna Anchers vej
25-02-2025 09:00, Uanmeldt, Bofzellesskabet Strandvejen
25-02-2025 09:00, Uanmeldt, Bofzellesskabet Vinkeldamsvej
25-02-2025 09:00, Uanmeldt, Boligerne Anna Anchers vej 23-43
25-02-2025 09:00, Uanmeldt, Boligerne Vinkeldamsvej 12-19

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper

Bofeellesskabet Anna Udviklingshaemning 10 Botilbudslignende tilbud, Almen aeldrebolig/handicapvenlig bolig,

Anchers vej ABL § 105 stk. 2

Bofzellesskabet Strandvejen  Udviklingshamning 6 Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig bolig,
ABL § 105 stk. 2

Bofzellesskabet Autismespektrum, 8 Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig bolig,

Vinkeldamsvej Udviklingshaemning ABL § 105 stk. 2

Boligerne Anna Anchers vej  Udviklingshamning 10 Botilbudslignende tilbud, Almen zeldrebolig/handicapvenlig bolig,

23-43 ABL 8 105 stk. 2

Boligerne Vinkeldamsvej 12- Udviklingshamning 8 Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig bolig,

19 ABL § 105 stk. 2

Boligerne Vinkeldamsvej 20- Udviklingshaeemning 8 Botilbudslignende tilbud, Almen aeldrebolig/handicapvenlig bolig,

27 ABL § 105 stk. 2
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynets samlede vurdering er, at tilbuddet har den forngdne kvalitet, jf. § 6 i lov om socialtilsyn.

Tilbuddet understgtter borgerne i, at udnytte deres fulde potentiale i forhold til beskaeftigelse, og har en opmaerksomhed p3, at borgerne inkluderes
i samfundet. Stgrstedelen af borgerne er i beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud. Der opstilles delvist mal der understatter borgernes
fastholdelse af beskaeftigelse eller at borgere motiveres til at komme i beskaeftigelse.Tilbuddet er i gang med at implementere ny struktur for
dokumentation sa deres indsats for at stgtte borgernes muligheder for deltagelse i uddannelse og beskaeftigelse tydligere afspejles.

Tilbuddet har fokus pa at understette borgerne i at indga i sociale relationer og leve et selvstaendigt liv, ud fra egne gnsker og behov. Der opstilles
konkrete mal for at skabe mulighed for at borgerne kan leve en sa selvstaendig tilvaerelse som mulig og styrke borgerens sociale kompetencer.
Borgerne deltager i aktiviteter i det omgivende samfund og har kontakt til familie og netvaerk, i det omfang de selv gnsker.

Medarbejderne arbejder ud fra en klar malgruppe beskrivelse og anvender faglige tilgange og metoder, som bidrager til borgernes trivsel og
resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Tilbuddet har systematisk og tydelig dokumentationspraksis der afspejler det paedagogiske arbejde,
med udgangspunkt i individuelle mal for alle borgere. Der dokumenteres delvist pa delmal og der redeggres delvist for hvilke metoder, som farer til
udvikling og forbedring af indsatsen i forhold til den enkelte borger.

Borgerne trives i tilbuddet, og medes af medarbejdere med en anerkendende tilgang og respekt for den enkelte borger. Tilbuddet stgtter, motiverer
og ledsager til indsatser, der styrker borgernes sundhed, fysisk og mentalt. Borgerne er inddraget i beslutninger omkring alle forhold i deres eget liv
og tilbuddet afholder beboermgader, hvor borgere inddrages i faellesbeslutninger for deres hverdag. Medarbejderne er bevidste om borgernes
retssikkerhed, og forebygger magtanvendelser samt vold og overgreb gennem relevante faglige tilgange og metoder.

Tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse, som inddrager medarbejdere i udvikling af tilbuddet.
Ledelsen formar at saette rammerne for tilbuddets faglige og strategiske udvikling, der understgtter malgruppens behov og formalet med indsatsen.
Ledelsen paser at der visiteres i henhold til godkendelse og at malgrupperne for de respektive afdelinger har en tilpas sammenhaengskraft sa det
understatter borgernes trivsel og socialisering. Den daglige drift varetages kompetent og borgere har tilstraekkelig kontakt til medarbejdere, i forhold
til deres behov. Personalegennemstremning og sygefravaer er samlet set ikke pa et hgjere niveau end ved sammenlignelige tilbud.

Medarbejdere har de faglige og relationelle kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets malsaetning og malgruppe, de metoder tilbuddet
anvender samt borgernes individuelle behov. Medarbejderne tilbydes efteruddannelse og relevante kurser.

De fysiske rammer bestér af 6 bo-enheder, der alle er opbygget omkring et feellesskab, hvor alle borgere har selvstaendige lejligheder og de fysiske
rammer fremstar velegnede. Pa en afdeling hvor der er gennem de seneste ar er indskrevet flere borgere med starre stgttebehov, da kan tilpasning
og anvendelse af feellesarealer, som borgerne via deres husleje betaler en andel til, veere udfordret.

Tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.
Godkendelsens omfang

Tilbuddet er godkendt til at modtage 50 borgere med udviklingshaemning i alderen 18-99 ar. Bofzellesskabet Vinkeldamsvej er godkendt til borgere
med en kombination af udviklingshaemning og autismespektrumforstyrrelser. Tilbuddet er godkendt til 50 pladser efter ABL § 105, stk. 2.

Seerligt fokus i tilsynet

2025: Tema 4 og 5

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at borgerne modtager relevant stette i forhold til at sikre tilknytning eller opna tilknytning til uddannelse eller
beskaeftigelse. Tilbuddet tager udgangspunkt i borgernes individuelle gnsker og behov for uddannelse og beskaeftigelse. Tilbuddet samarbejder
med borgernes beskaeftigelsestilbud og med borgernes handlekommune, eksempelvis ved behov for visitation til nyt dagbeskaeftigelse. Tilbuddet
arbejder malrettet med at understgtte borgerne i, at fa en arbejdsidentitet.

Tilbuddet arbejder med paedagogiske delmal der understgtter borgeren i at veere i beskaeftigelse, dagtilbud eller uddannelse - hvor tilbuddet
opstiller mal, i det omfang det er bestilt fra myndighedssiden.

De interviewede borgere giver udtryk for hgj grad af tilfredshed med deres beskaeftigelse og at medarbejderne er opmaerksomme pa om borgerne
trives med deres beskzeftigelse.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse. Der er i
bedgmmelsen lagt vaegt pa, at

« hovedparten af borgerne er i beskaeftigelse, de interviewede borger fortzeller alle med glaede og stor tilfredshed om deres arbejde

» de borgere som er uden beskaeftigelse, er pensionister og de interviewede borgere giver udtryk for at have en aktiv og meningsfuld hverdag.

o tilbuddet har seerligt fokus pa samarbejdet med visiterende kommune, for de borgere som star uden dagbeskzeftigelse og som ikke udnytter
deres fulde potentiale

o tilbuddet arbejder malrettet med indsats for de borgere som er uden beskzeftigelse, eller hvor der er behov for zendringer - derudover arbejder
tilbuddet ikke med delmal i forhold til borgernes dagbeskaeftigelse.

« tilbuddet kan redeggre for opfglgning og evaluering af indsatserne

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.a

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at stikprgver viser i lav grad tilfelde af konkrete individuelle mal der understgtter borgernes dagbeskaeftigelse
eller uddannelse. Ledelsen oplyser, at de kun opstiller delmal nar det er bestilt fra visiterende kommune. Socialtilsynet har henvist til vejledning fra
Social- og Boligstyrelsen.

Bade ledelsen og medarbejderne giver eksempel pa stette til borger der har potentiale for at have et dagtilbud. Tilbuddet arbejder malrettet p3, at
opna samarbejde med visiterende kommune, for at sikre en relevant indsats. Bade medarbejdere og ledelsen beskriver opsatning af mal, hvor
borgerne er inddraget og der redeggres for opfelgning og evaluering af indsatsen.

Endvidere gives eksempel pa stette til borger, som skal starte i et nyt beskaeftigelsestilbud. Dermed pagar der relevant faglig indsats, selvom
tilbuddet ikke for alle borgere opstiller konkrete individuelle delmal.

Indikatoren bedemmes fortsat til at veere opfyldt i middel grad.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Indikator 1.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b
Der er lagt vaegt pa, at det af fremsendte oversigt fremgar, at hovedparten af borgerne er tilknyttet dagbeskaeftigelse. For de borgere som er uden
beskaeftigelse er der hovedsageligt tale om borgere som har naet pensionsalderen.

Indikatoren bedgmmes fortsat til at vaere opfyldt i hej grad.
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der

Selvstaendighed og relationer

kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet sikrer en relevant socialfaglig indsats der tager individuelle hensyn til borgernes forskellige forudsaetninger for
at arbejde med selvsteendighed og relationer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med konkrete delmal der tager afsaet i relevant paedagogisk faglighed der understgtter, dels arbejdet
med at skabe mulighed for at borgerne kan leve en sa selvstaendig tilveerelse som mulig og dels styrker borgerens sociale kompetencer. De
interviewede borgere fortzeller om et aktivt liv med adskillige aktiviteter, bade i deres bo-enhed, i Klubben, og aktiviteter som tilbuddet har taget
initiativ til eller de selv planlaegger sammen med venner eller pargrende.

Dermed vurderer socialtilsynet, at tilbuddet i hgj grad stetter op om borgernes sociale relationer.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed. Der er lagt vaegt pa
folgende:

o tilbuddet har et staerkt faellesskab som understettes med faglig indsats

o borgerne har fallesskaber bade i tilbuddet og udenfor tilbuddet, qua deres deltagelse i fritidsaktiviteter

« tilbuddet benytter hjaelpermidler, fx IBG skaerme der understetter borgernes selvstaendighed

o tilbuddet opstiller delmal i samarbejde med borgerne der bade omhandler styrkelse af sociale kompetencer og oget selvstaendighed
o tilbuddets medarbejdere og ledelse kan redeggre for opfelgning og evaluering af de opsatte mal

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at tilbuddet i samarbejde med borgerne opstiller konkrete individuelle mal. Dels afspejler stikpraver i
tilbuddets paedagogiske dokumentation delmal og relevant faglig indsats og dels fremkommer i dialogen med bade medarbejdere og ledelsen flere
eksempler pa individuelle mal, der bade omhandler sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt.

Endvidere afspejler dokumentationen Igbende opsamling og evaluering af den faglige indsats. Ledelsen understeger, at der har pagaet et
systematisk arbejde med at hgjne systematikken i den paedagogiske dokumentation.

Endvidere afspejler dialogen med borgerne, at de bliver inddraget i deres liv, bade hvad angar forhold i- og udenfor tilbuddet.

Indikatoren bedgmmes fortsat til at veere opfyldt i meget hgj grad.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.b

Der er lagt vaegt pa, at dialogen med borgerne afspejler, at de deltager i en raekke aktiviteter i det omgivende samfund, eksempelvis forskellig sport
og andet fritidsaktivitet. Endvidere beskrives bade individuelle ture og ture sammen med ledsager eller gvrige medbeboer. Det fremgar endvidere
af fremsendt dokumentation, at hovedparten af borgerne deltager i fritidsaktiviteter. Borgerne fortzeller om Vaerestedet Liv og om de aktiviteter
der foregar der.

Indikatoren bedgmmes fortsat til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Der er lagt vaegt pa, at borgerne fortzeller om deres kontakt til familie og venner. Medarbejdere og ledelsen beskriver, hvordan de understatter
borgerne i at opretholde den gnskede kontakt - szerlig for dem, som har brug for stette til at tage initiativ. Dialogen med borgerne afspejler, at
medarbejderne respekterer borgernes individuelle behov for omfanget af kontakt og samvaer med familie og venner.

Endvidere vagtes, at borgerne fortzeller om gode venskaber i tilbuddet, bade i eget bofzellesskab og pa tvaers i SPUC. Endvidere er der tradition for
pargrende-arrangementer mv.

Indikatoren bedgmmes fortsat opfyldt i meget hgj grad.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et klart formal med indsatsen og en tydelig malgruppe beskrivelse. Tilbuddet anvender faglige tilgange og
metoder, som medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den @nskede udvikling for borgerne.

Begrundelse

Sterstedelen af borgerne har udviklingshaemning og pé afdelingen Vinkeldamsvej 1-9 er der ogsa borgere som har en kombination af
udviklingshaemning og autismespektrumforstyrrelser.

Tilbuddet skaber positive resultater for borgerne og har relevant opmaerksomhed pa aendringer i borgernes behov.
Tilbuddet anvender relevante tilgange og metoder og medarbejderne kan redeggre for brugen i deres daglige praksis med borgerne.

Tilbuddet har systematisk og tydelig dokumentationspraksis der afspejler det paedagogiske arbejde, med udgangspunkt i individuelle mal for alle
borgere. Malene har en klar sammenhang med de indsatsmal som myndigheds kommune opstiller. Der dokumenteres delvist pa delmal og der
redeggres delvist for hvilke metoder, som farer til udvikling og forbedring af indsatsen i forhold til den enkelte borger.

Gennemsnitligbedemmelse 3,8
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Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i hgj grad med afseet i en tydelig malgruppebeskrivelse og systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive
resultater for borgerne.

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende fire forhold i vurderingen af kriteriet:

o Alle borgere er inden for malgruppen og der er stor variation i malgruppens stettebehov, fortaeller medarbejderne. Funktionsniveauet afgar
hvilken afdeling borgerne visiteres til, oplyser ledelsen.

o Der er lgbende dialog med myndighed omkring indsats og udvikling samt stettebehov, oplyser ledelsen. Ledelsen arbejder malrettet pa, at de
borgere som bliver visiteret til tilbuddet er indenfor tilbuddets godkendte malgruppe.

« Tilbuddet har opmaerksomhed p3, at borgernes behov er forskellige, og medarbejderne beskriver individuel tilgang, hvor der tages hensyn til
funktionsniveau, alder, helbredsproblemer mv.

* De padagogiske notater afspejler en hgj grad af bevidsthed omkring den faglige indsats.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende tre forhold i vurderingen af kriteriet:

e PAVDV 1-9 bor en borger som er udfordret pa at indga i faellesskabet pa lige fod som de andre. Borger @nsker mere stgtte end hvad der ligger i
rammen og @nsker at flytte til degndaekket tilbud. Tilbuddet oplever, at borger har behov for mere stgtte og har hyppig dialog med myndighed
vedrgrende mulig flytning. Hertil oplever tilbuddet en udfordring omkring ABL konstruktion og vaerges gnske om, at borger bliver boende.

o Der dokumenteres ikke systematisk pa delmal og tilouddet kan dermed vaere udfordret pa at kunne sandsynliggere, at deres indsats opnar en
forventet og positiv effekt, og heller ikke opnar den gnskede lzering og forbedring af indsatsen.

 Ved udarbejdelse af mal og ved opfglgning af disse redeggre tilbuddet ikke for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til
opnaelse af de konkrete mal, som tilbuddet, i samarbejde med borgerne, szetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel.

Ansggning om vaesentlig eendring

Tilbuddet ansgger om at udvide malgruppen pa Vinkeldamsvej 1-9 til ogsa at rumme borgere med en kombination af udviklingshaemning og
autismespektrumforstyrrelser.

Socialtilsynet vurderer, at Vinkeldamsvej 1-9 kan rumme borgere med en kombination af udviklingshaemning og autismespektrumforstyrrelser.
Halvdelen af borgerne pa Vinkeldamsvej 1-9 har en kombination af udviklingshaemning og autismespektrumforstyrrelser eller traek der minder
om, som enten har vaeret kendt ved indflytning eller blevet diagnosticeret efter indflytning i tilbuddet, oplyser ledelsen. Medarbejderne har derfor
erfaringer med at samarbejde med borgere, som har en kombination af udviklingshaeemning og autismespektrumforstyrrelser og anvender
relevante tilgange og metoder til malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at det er ngdvendigt at medarbejderne har kompetence til at arbejde med en hgj grad af struktur og forudsigelighed, som
mennesker med autismespektrumforstyrrelser har behov for. Det er forventeligt, at tilbuddet har fokus pa at styrke indsatsen ved indflytning af
nye borgere som har anderledes behov end bofaellesskabets nuvaerende beboere.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.

Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 3.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende fire oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

Valg af faglige tilgange og metoder: Tilbuddet har et bredt udvalg af metoder, da mange medarbejdere er uddannet inden for forskellige
metoder og det vurderes at vaere relevant at have et bredt udvalg af metoder, da borgerne har et varieret stgttebehov, oplyser ledelsen. Pa hver
afdeling, er der udvalgt de metoder der vurderes at veere relevante for den gruppe af borgere, der bor der. Tilbuddet har relevant fokus pa de
forandringer der forekommer hos borgerne og tilbuddet tilpasser den faglige indsats ud fra den enkelte borgers behov. Socialtilsynet vurderer,
at det faglige metodiske afszet er relevant for malgruppen.

Anvendelse af faglige tilgange og metoder: Der arbejdes gennemgaende med en strukturpaedagogisk tilgang og hej grad af genkendelighed,
forteeller medarbejderne. Pa VDV 20-27 fremhaeves det, at de anvender relationspaedagogisk tilgang, forteeller medarbejdere. P& AA 23-42 er
der mere fokus pa en sanseorienteret tilgang og anvendelse af szlrobotter. Medarbejderne har ogsa redegjort for anvendelse af tilgange og
metoder i praksis, eksempelvis anvendelse af LA og anerkendende tilgang, ved tidligere tilsyn. Socialtilsynet vurderer, at der navigeres
individuelt i forhold til den enkelte borger og dennes behov og gnsker.

Dokumentation: Ved gennemgang af den borgerrettede dokumentation, ses der beskrivelser, som medvirker til ensartethed i udferelse af den
paedagogiske indsats og der er flere eksempler pa relevante faglige refleksioner og sprogbruget vidner om god etik og respekt for borgerne.
Borgerne: Borgerne synes godt om medarbejderne og fortaller, at de bliver madt pa en god made. Borgerne forteeller at de anvender IBG
skaerme, som giver dem indblik i hvem der er pa arbejde, dagens menu, kan tilmelde sig aktiviteter og se fotos fra afholdte arrangementer. De
forteeller endvidere, at der afholdes husmader og man har indflydelse pa madplaner og indhold i arrangementer.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

Varieret stgttebehov: Pa AA 23-43 er der flere borgere, med sundhedsfaglige behov for stgtte, som ikke rummes som en del af den
paedagogiske indsats, forteeller medarbejderne. Nar de sundhedsfaglige medarbejdere har fri, kan det vaere vanskeligt at handtere som
paedagog. Pa trods af sundhedsfaglige retningslinjer, som eksempelvis hygiejne, sa ligger det ikke pa rygraden. Pa Strandvejen oplever de ogs3,
at borgerne har faet sundhedsfaglige behov for stgtte som man paedagogisk har vanskeligt ved at have faglig indsigt og interesse i.
Medarbejderne er lidt presset pa AA 23-43, da der er indflyttet borgere, som maske har et stgrre stgttebehov og behov for mere skaermet
indsats, end hvad afdelingen tilbyder, oplyser ledelsen. Borgerne var ikke sa godt beskrevet ved visitation og der er flere af borgerne der har
faet bevilget 1:1 stotte. Der kan derfor vaere opgaver som medarbejderne er introduceret til, eksempelvis hvordan man reagerer pa fejlsynkning,
men da man ikke er en del af den daglige indsats, kan det medfere usikkerhed og det kan virke vanskeligt at integrere i sin praksis, forteeller
medarbejderne.

Tegn til tale: Pa VDV 12-19 er det ikke alle medarbejdere der kan mestre tegn-til-tale, fortaeller medarbejdere.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 3.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende tre oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

Delmal: Stikprever af tilbuddets paedagogiske dokumentation viser, at delmélene i hovedtraek fremstar som konkrete og klare mal, hvor
borgerne er inddraget. Delmal bliver udarbejdet pa baggrund af borgerens indsatsmal, borgerens forudsaetninger, ensker og behov, fortzeller
medarbejderne. P4 VDV 1-9 arbejdes der struktureret med delmal og dokumentation her af, forteeller medarbejderne. De oplever, at der er
beskrevet handlinger i delmalet, der farer til en ensartethed i udferelsen af den stette, borgeren har behov for.

Dokumentation: Ved stikpraver af tilbuddets paedagogiske dokumentation ses, at der skrives notater vedrerende delmal for én borger. Der er
generel fokus pa at fa beskrevet den paedagogiske refleksion i notaterne, fortzeller medarbejderne. De padagogiske notater, der ikke har
relation til delmal, afspejler ogsa en hgj grad af bevidsthed omkring den faglige indsats.

Opfelgning: Der pagar lgbende opsamling og evaluering af den paedagogiske indsats, forteeller medarbejderne.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

Delmal: P3 VDV 20-27 far man ikke arbejdet sa meget med delmal, forteaeller medarbejderne. Det beskrives, at der ikke er en systematisk indsats
ud fra delmal men ud fra beskrivelser af den stette borgerne har behov for. P4 AA 23-42 noteres der meget i det sundhedsfaglige modul og det
er ikke sammenhangende med det socialfaglige.

Opfelgning: Stikprever af tilbuddets paedagogiske dokumentation viser en varierende grad af dokumentation pa delmal og opfalgning pa
indsatsen. Der er for en borger pa Strandvejen fremsendt en VUM-opfelgning fra 2018 og medarbejderes input til VUM fra juni 2023 men ingen
aktive delmal og der ses ingen notater vedrgrende delmal. Ved udarbejdelse af mal og ved opfaelgning af disse redeggre tilbuddet ikke for,
hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnaelse af de konkrete mal, som tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de
enkelte borgeres udvikling og trivsel.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende tre oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

Dokumentation: Stikprever i tilbuddets paedagogiske dokumentation afspejler ssmmenhaeng mellem indsatsmél og den indsats der ydes i
tilbuddet. Ved opfalgning pa mal ses der positive resultater for borgernes udvikling og en vurdering af borgerens udbytte af indsatsen.
Resultater: Borgere som er flyttet ind pa nye afdelinger, efter Bybjerggard lukkede i 2023, har opnaet positive resultater, da der ses pa
borgeren med nye gjne, oplyser ledelsen.

Beskeeftigelse: Tilbuddet har opmaerksomhed p3, at borgerne ligeledes skal have meningsfuld beskaftigelse og forventer derfor at myndighed
ogsa opstiller indsatsmal, for at sikre borgerne har relevant beskaeftigelse, oplyste ledelsen ved tidligere tilsyn.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

Indsatsmal: Pa VDV 20-27 er der flere borgere der ikke har relevante indsatsmal og myndighed falger ikke sa meget op, fortzeller
medarbejdere. De kan godt tage kontakt til myndighed, hvis der er brug for opdatering af indsatsmal fer statusmade med sagsbehandler, men
oplever at det traekker ud, da der er stor udskiftning blandt sagsbehandlere.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 3.d
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

« Samarbejdspartnere: Der samarbejdes med beskaeftigelses- og dagtilbud, sagsbehandlerVISO og andre relevante eksterne aktarer for at
understgtte at malene for borgerne opnas, oplyste medarbejdere og ledelse ved tidligere tilsyn. Ved indevaerende tilsyn oplyser ledelsen, at der
ogsa er samarbejde med vaerger. Der kan ogsa vaere samarbejde med hjemmeplejen om sundhedsfaglige ydelser, hvis kompetencen ikke er
tilstede pa botilbuddet, oplyser medarbejderne.
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse aof vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understetter borgernes selv- og medbestemmelse og meder borgerne med afsat i en ens forstéelse for
anerkendelse og respekt. Det vurderes, at tilbuddet har ngdvendig viden om borgernes mentale og fysiske sundhed til at statte borgerne relevant i
henhold til tilbuddets kerneopgave. Tilbuddets paedagogiske indsats medvirker til at forebygge magtanvendelser, samt vold og overgreb og der
folges systematisk op.

Begrundelse:

Tilbuddets afsaet i respekt og anerkendelse er afspejlet i samspil mellem borgere og medarbejdere.

Der er ngdvendigt kendskab til borgernes individuelle behov og kommunikation, sa man sikrer at de bliver hart og forstaet.
Tilbuddet har ikke indberettet magtanvendelser og reflekterer relevant over balancen mellem omsorgspligt og svigt.
Tilbuddets medarbejdere har viden om reglerne for magtanvendelser.

Tilbuddets drager lzering af eventuelle voldsomme episoder og tilpasser indsats sa de forebygges.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,3

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet understetter i overvejende grad borgerens selv- og medbestemmelse og sikrer at borgerne bliver hgrt og anerkende.
Folgende forhold er lagt til grund for vurdering af kriteriet:

» Borgerne fortzeller at de oplever at personalet taler ordentligt til dem og at de er med til at bestemme.

o Alle afdelinger afholder husmeader, hvor borgerne kan have indflydelse pa deres fallesskab.

e Medarbejderne har indsigt i borgernes respektive kommunikationsmader og sikrer at de bliver hart.

o P& en afdeling hvor borgernes stettebehov er gget og er komplekse, da ma tilbuddet balancerer mellem hensyn til den enkelte og hensyn til
feellesskabet.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Socialtilsyn leegger positiv veegt pa felgende forhold i bedgmmelsen:

o Borgere pa alle afdelinger fortzeller, at medarbejderne respekterer dem og taler ordentligt.

» Medarbejderne har forstaelse for at borgerne bor som lejere i tilbuddet, og at dette er en platform for den paedagogiske praksis.
* Borgerne oplever sig hert i dagligdagen og medarbejderne har kendskab til den enkeltes kommunikation og udtryk.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b

Socialtilsyn laegger positiv vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen:

o Alle afdelinger afholder husmeader, hvor borgerne har indflydelse pa faellesskabets dagligdag,og der tages referat.

o Borgere forteeller, at de er med til opsaette mal og aftale indsats i praksis.

¢ Medarbejderne kan redeggre for hvordan de afstemmer indsats ud fra deres kendskab til borgernes signaler og adfaerd/behov.

o Medarbejderne reflekterer relevant over balancen mellem omsorgspligt og omsorgssvigt.

Socialtilsyn laegger negativ vaegt pa falgende forhold i bedemmelsen:

e P4 en afdeling, hvor borgerne har komplekse udfordringer og ind i mellem en adfzerd der pavirker andre borgere, da understetter afdelingens

feellesarealer i mindre grad kompleksiteten i beboergruppen. Der gives eksempler pa borgere der stattes til ikke at deltage i faellesskabet, sa
trivsel sa vidt muligt understgattes for alle.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale trivsel.

Der er i vurderingen lagt vaegt pa felgende forhold:

« Borgerne fortzeller, at de trives i tilbuddet og med deres kontakt til personalet.

o Medarbejdere og ledelse oplyser, at der arbejdes systematisk med borgernes trivsel, som inddrages i den paedagogiske indsats.

o Medarbejdere og ledelse giver eksempler pa borgere, hvis trivsel er pavirket,og hvor de stgttes frem mod andre indsatser, da tilbuddets viden
og indsats ikke laeengere modsvarer borgernes behov for statte.

o Tilbuddet arbejder med afszet i et socialpadagogisk fokus. Tilbuddet har ogsa sundhedsfaglige medarbejdere ansat, og der samarbejdes med
relevante eksterne sundhedsfaglige indsats, i henhold til den enkeltes behov.

o Ledelsen oplyser, at bestillinger og indsatsmal er i henhold til tilbuddets kerneopgave.

« Tilbuddet formulerer tydeligt pa Tilbudsportalen, hvad deres indsats efter SEL § 83 kan rumme.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a
Socialtilsyn laegger positiv vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen:

o Borgerne fortller, at de trives i tilbuddet og i det sociale faellesskab pa afdelingerne og i samarbejdet med personalet.
« Tilbuddet fglger systematisk op pa borgernes trivsel og pavirkning af denne.
o Tilbuddet inddrag af borgerne og anerkendende tilgang, understatter borgernes trivsel.

Socialtilsyn laegger negativ vaegt pa falgende forhold i bedemmelsen:

o Medarbejdere og ledelse giver eksempler pa borgere som afventer andet tilbud, som i hgjere grad kan understgtte deres trivsel.
o Medarbejdere og ledelse giver eksempel pa borgere hvis adfeerd i perioder kan pavirker andre borgeres trivsel i faellesskabet.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b

Socialtilsyn laegger positiv vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen:

o Bdade medarbejdere, ledelse og borgere forteeller, at tilbuddet understgtter borgernes adgang til relevante sundhedsydelser i form af fglgeskab
eller koordinering eller ivaerksaettelse af relevant sundhedsindsats.

¢ Tilbuddets sundhedsfaglige medarbejdere stgtter op om eventuelle samarbejder.

» Borgeren modtager hjemmepleje/sygepleje foruden tilbuddets indsats, nar behovet falder uden for tilbuddets kompetencer og kapacitet.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Socialtilsyn laegger positiv veegt pa falgende forhold i bedemmelsen:

o Tilbuddet har ansat medarbejdere med sundhedsfaglig baggrund, der kan understette sparring og viden.

o Ledelsen har fokus pa hvilke afdelinger der kan have behov for sundhedsfaglige personaler i henhold til borgernes behov.

o Medarbejderne giver eksempler pa borgere, hvor der er komorbide forhold omkring eksempelvis psykiatriske overbygninger, hvor viden og
indsats ikke i tilpas omfang har kunne understgtte borger, og hvor man har samarbejdet med VISO og haft supervisionsforlgb, for bedre at
kunne understgtte borger, med de anbefalede redskaber.

« Tilbuddets ene afdeling blev ultimo 2024 ogsa godkendt til ar rumme borgere som foruden Udviklingsheemning er inden for ASF, hvor der er
planlagt kursusforlgb om indsatser rettet ASF.

o Ledelse og medarbejdere giver eksempler pa borgere hvor der er indledt proces frem mod flytning til anden indsats, da borgerens forhold har
udviklet sig til omrader, hvor der ikke er tilpas viden og kompetencer i tilbuddet.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet i forebygger brugen af magtanvendelser.

Der er i vurderingen lagt vaegt pa felgende forhold:

o Tilbuddet arbejder med afsaet i et veerdisaet hvor magtanvendelser ikke foretages.

o Tilbuddets medarbejdere har opdateret viden om magtanvendelser.

o Tilbuddets medarbejdere reflekterer relevant over balancen mellem omsorgspligt og omsorgssvigt i snitfladen til indgreb i selv- og
medbestemmelsesretten.

o Magtanvendelser som emne dreftes Igbende pa team mader.

Episodebeskrivelser hvor borgere har haft voldsom adfeerd er dreftet med ledelsen under tilsynsbesgget, hvor man med fordel kan vaere

undersggende pa i hvad omfang der reelt kan vaere tale om magtanvendelser eller ngdveerge.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 6.a
Socialtilsyn laegger positiv vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen:

« Tilbuddets faglige tilgange og metoder understatter at magtanvendelser forebygges.

o Tilbuddet har ikke indberettet magtanvendelser.

¢ Medarbejderne har en relevant faglig forholden sig til, at de i deres stgtte til borgerne skal balancere i forhold til indgreb i selv- og
medbstemmelsesretten.

Socialtilsyn laegger negativ vaegt pa falgende forhold i bedemmelsen:

o | episode beskrivelser modtager medio 2024, fremgar der haendelser der afspejler at magtanvendelser ikke til fulde undgas.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 6.b
Socialtilsyn laegger positiv veegt pa falgende forhold i bedemmelsen:

o Medarbejderne har haft kursus i de nye regler om magtanvendelser.
o Tilbuddet inddrager fag kompetencer i driftskommunen til sparring omkring haendelser.

Socialtilsyn laegger negativ vaegt pa falgende forhold i bedemmelsen:

o Af episodebeskrivelser modtaget i 2024, er der beskrevet indgreb, som kan vaere omhandlet af regler om magtanvendelser, hvilket er drgftet
med ledelsen under tilsynsbesgget, da der ikke har vaeret nogle indberetninger. | hgringssvar orienterer tilbuddet om, at dette tages til
efterretning og at der er aendret pa praksis.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddets indsats forebygger vold og overgreb.

Der er i vurdering af kriteriet lagt veegt pa felgende forhold:

* Borgerne oplever tilbuddet som trygt.

o Tilbuddet retter sig ikke mod borgere med udadreagerende adfzerd, da det vil pavirke beboerfzellesskaberne negativt.

« Tilbuddet arbejder systematisk med afsaet i risikovurderinger og trivsels vurdering i forhold til at mgde borgerne relevant.
o Tilbuddet udvikler Isbende kompetencer og viden der understetter at vold og overgreb forebygges.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a
Socialtilsyn laegger positiv veegt pa falgende forhold i bedemmelsen:

o Tilbuddet har registreret 55 episoder med vold eller trusler, hvor en mindre andel er borgere i mellem.

« Tilbuddet registrerer systematisk pa episoder udfordrende adfaerd, som anvendes til brug for laering.

o Ledelsen paser, at der visiteres til de enkelte afdelinger, sa der sa vidt muligt er en homogen beboergruppe.

o Ledelsen paser, at der ikke indskrives borgere med udadreagerende adfeaerd.

» Tilbuddets faglige og metodiske afsaet, hvor der aktuelt er forlgb omkring LA2, understatter at der ikke forekommer vold og overgreb rettet
borgerne.
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Organisation og ledelse
En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og

ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et kompetent og stabilt ledelsesteam og har en relevant organisering af de borgerrettede indsatser. Det
vurderes, at tilbuddets personalegennemstremning og sygefraveer ikke pavirker de borgerrettede indsatser.

Begrundelse:
Tilbuddets ledelse har relevante kompetencer og erfaring for drift og udvikling af tilbuddet.
Ledelsen paser, at der visiteres i henhold til godkendelse og sammenhaengskraft i beboergrupperne pa de respektive afdelinger.

Tilbuddets personalegennemstrgmning og sygefravaer pavirker ikke de borgerrettede indsatser eller afdelingernes daekning.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedeommelse af kriterium

Tilbuddets ledelsesteam er kompetent, med relevante uddannelsesmaessige, ledelsesmaessige og faglige erfaringer og kompetencer.

Folgende forhold er lagt til grund for vurdering af kriteriet:

o Ledelsesteamet har relevant fag-faglige uddannelser og ledelsesfaglige uddannelse.

o Ledelsen er altid til stede eller til radighed.

« Ledelsen har relevant opmaerksomhed pa tilbuddets malgruppe og malgruppernes sammenhaengskraft i praksis, hvilket understgtter borgernes
trivsel og udvikling.

o Der er ekstern supervision til personalet, som kan tilrettelaegges i henhold til aktuelle behov for supervision i det respektive afdelinger.

« Tilbuddets organisering, hvor afdelingerne har selvstyrende teams, er velimplementeret.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 8.a
Socialtilsyn leegger positiv veegt pa felgende forhold i bedgmmelsen:

o Tilbuddet har en hensigtsmaessige organisering, med tilbudsleder og afdelingsleder for henholdsvis afdelinger med degndaekning og
afdelingsleder for bofzellesskaber.

o Ledelsesteamet har relevante fag-faglige uddannelser og har alle lederuddannelser.

o Ledelsen har erfaring med ledelse af botilbud og erfaring i tilbuddet.

¢ Medarbejderne fortzeller at ledelsen altid er tilgeengelig og understatter deres praksis.

« Borgerne fortzeller at de kender ledelsen godt og mgder dem ofte.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b

Socialtilsyn leegger positiv veegt pa felgende forhold i bedgmmelsen:

* Medarbejdere og ledelse benytter sig af ekstern faglig supervision.

* Medarbejderne har indflydelse pa at supervision tilrettelaegges i henhold til aktuelle behov i de respektive teams.

o Tilbuddet har sparring fra bla. juridisk konsulent i driftskommunen.

* Medarbejderne giver eksempler pa VISO forlgb hvor sparring og anbefalinger af paedagogiske tiltag har forbedret indsats rettet borgere.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets drift varetages kompetent.

o Tilbuddets resurser og kompetencer modsvarer malgruppens behov.

o Pa enkelte afdelinger er borgerens stattebehov gget og tilbuddet har tilpasset ydelse her efter. Tilbuddets ledelse og medarbejdere har selv
opmaerksomhed rettet mod at afdelingens fysiske rammer ikke fuldt understatter det ggede stgttebehov, hvor flere har 1:1 stotte i de vagne
timer dag/aften/weekends.

o Tilbuddets personalegennemstremning og sygefravaer pavirker ikke de borgerrettede indsatser.

 Tilbuddets brug af interne primaert, paedagoguddannede vikarer, pavirker ikke den paedagogiske indsats.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstroekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 9.a
Socialtilsyn laegger positiv veaegt pa felgende forhold i bedemmelsen:

o Borgerne fortzeller at de far den stgtte de har behov for.

o Tilbuddets ydelser tilpasses eventuelle perioder med gget stgttebehov.

o Medarbejdergruppen har relevante kompetencer i henhold til malgruppens behov, og der er Igbende kompetenceudvikling, som er relevant i
henhold til tilbuddets malgruppe og indsats.

Socialtilsyn laegger negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen:

« Pa tilbuddets ene afdelinger hvor der de senere ar er gget ydelser for flere borgere, da er tilrettelaeggelse af den praktiske indsats pavirket af de
fysiske rammer, som begraenser sig i feellesmiljgerne.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b

Socialtilsynet har lagt positiv veaegt pa felgende forhold i bedemmelse af indikatoren:

o Bade medarbejdere og borgere fortzeller at de ikke oplever at der er udskiftning af personaler og at det ikke er et forhold der pavirker borgernes
indsats eller trivsel.

« Tilbuddet oplyser en personalegennemstrgmning pa 5,06% for 2024, som er vaesentlig under niveau for gennemsnittet af de tilbud Socialtilsyn
Hovedstaden fgrer tilsyn med, hvor gennemsnittet i 2023 var 18%.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren.

« Tilbuddet oplyser et sygefraveer pa 18,37 dage pr. medarbejder i 2024. Gennemsnittet for sygefraveer for de tilbud Socialtilsyn Hovedstaden
farer tilsyn med var i 2023 pa 17,9 dage pr. medarbejder, sa tilbuddets data er pa niveau, men hgjere end de 25% af tilbuddene som havde
lavest sygefraveer hvor gennemsnittet var 9,6 dage pr. medarbejder.

o Tilbuddet har oplyst at data for sygefravaer er pavirket af fem langtidssygefraveer.

« Borgere og medarbejdere oplever ikke at den borgerrettede indsats er pavirket af sygefravaer og aftaler bliver ikke aflyst.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedoemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i bedemmelse af indikatoren:

o Tilbuddet har et begraenset brug af vikarer.

o P& en afdeling orienteres socialtilsynet om, at der budget for vikarer er blevet reduceret og hvor man lykkes med at daekke tilpas, ved
fleksibilitet blandt de fastansatte.

o Vikarer har kendskab til borgerne og tilbuddets indsats og der er fast introduktion til alle nye vikarer.

18-03-2025 Side 21 af 29



ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Begrundelse

Stgrstedelen af alle medarbejderne har en relevant grunduddannelse socialt- eller sundhedsfagligt og flere med mange érs erfaring med

malgruppen. Medarbejderne fremstar reflekterede i dialogen med tilsynet og det fremgar, at de samarbejder ud fra en fzlles faglig indsats
omkring borgere.

Medarbejdere fremstar anerkendende og er opmaerksomme pa borgernes behov og @nsker. De udviser respekt for den enkeltes behov og
forudsaetninger og har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Tilbuddet understatter, at der tilbydes supervision for at give medarbejderne feelles viden og vaerktgjer til arbejdet med borgerne.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende tre forhold i vurderingen af kriteriet:

« Stgrstedelen af medarbejderne har relevant grunduddannelse som overvejende er paedagogisk og fa medarbejdere er sundhedsfaglige.

o Medarbejderne fremstar reflekterede i forhold til malgruppens udfordringer og kan redeggare for hvorledes faglige og metodiske tilgange
omseettes til daglig paedagogisk praksis.

o Safremt malgruppen pa Bofaellesskabet Vinkeldamsvej 1-9 bliver godkendt, skal medarbejderne kompetenceudvikles i forhold til autisme og
tilbuddet er i dialog med Cervello og Autismehuset jf. oplysningsskema.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

o Medarbejderne i afdelingerne AA 23-43, VDV 20-27 og Strandvejen giver udtryk for, at der er sundhedsfaglige opgaver, som de er usikre pa at
udfere.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende fem oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

e Grunduddannelse: Storstedelen af medarbejdergruppen har faglige relevante grunduddannelser og bestar af 35 paedagoger, 4 social og
sundhedsassistenter og 11 omsorgsmedhjalpere ifglge medarbejderoversigt. Tilbudsleder oplyser i hgringssvar, at der er ansat 3 SSA svarende
til 2 arsveerk pa 4 bosteder. En medhjaelper er under uddannelse som paedagog. Blandt de ikke fastansatte medarbejdere er der 12 ud af 16 der
er uddannede paedagoger.

« Viden og erfaring: De fleste medarbejdere har mange ars erfaring med malgruppen og flere medarbejdere har kompetencegivende
efteruddannelse i NLP, Autismepilot, Neuropaedagogik og neuropsykologi pa diplom niveau og enkelte har diplom moduler i kommunikation,
sansemotorik og mediepaedagogik jf. medarbejderoversigt.

« Metoder og tilgange: Alle medarbejdere og ikke fastansatte bliver sidemandsoplaert i at anvende tilbuddets metoder og tilgange, fortaeller
medarbejderne. Alle afdelinger er organiseret i selvstyrende teams, sa det ligger som en del af deres opgave at oplaere nye kollegaer, oplyser
ledelsen. De har et on-boarding program og der er lavet faglige vejledninger til hver enkelt borger, for at sikre ensartethed i indsatsen.
Medarbejderne kan pé relevant vis, redeggre for brugen af faglige tilgange og metoder, i praktisk anvendelse. Medarbejderne har
opmaerksomhed pa borgernes selv- og medbestemmelse og hvordan man sikrer det individuelt med de faglige redskaber, som eksempelvis
kommunikation, der kan anvendes.

» Kvalitetssikring af dokumentation: Der er oplaering og god sparring omkring dokumentation, som skaber en god kvalitet, forteeller
medarbejderne. To gange arligt gives der endvidere feedback pa dokumentationskvaliteten i henhold til de retningslinjer der er for
dokumentationen, oplyser ledelsen. Der er fokus pa at alle medarbejdere, herunder ikke fastansatte dokumenterer pa indsatsen, nar det er
relevant.

» Supervision: Medarbejderne modtager supervision fra forskellige supervisorer, fortaeller medarbejderne. Hver afdeling har taget stilling til
hvilken supervisor, der er relevant at anvende i forhold til borgergruppen. Supervisionen understatter det kollegiale feellesskab og her igennem
medet med borgerne. Supervisionen understatter, at der bliver sat faglige begreber pa det man gar og ger i arbejdet sammen med borgerne.
Der gives eksempler pa hvordan supervisionen skabte fokus pa kommunikation med borger og gav andre vinkler pa borgers oplevelse af
verden og hvilke metodiske greb de kunne preve, hvor det har fungeret godt.

+ Kompetenceudvikling: Elleve medarbejdere har gennemfgrt uddannelse i Neuropaedagogik, fire medhjzelpere har gennemfert uddannelse i
NLP, en medarbejder har gennemfart vejleder uddannelse til Sosu elever, en medarbejder har gennemfert vejleder uddannelse til
paedagogstuderende og en afdelingsleder er i gang med Diplom i ledelse jf. oplysningsskema. Tre medarbejdere har deltaget i Mindfulness,
oplyser ledelsen. Tilbuddet tilbyder uddannelse i neuropaedagogik, for at fa viden der modsvare borgernes behov og planlaegger fortsat et
kompetence fokus her p3, oplyser ledelsen. Tilbuddet planlaegger kompetenceudvikling vedrerende; Neensom ngdvaerge instrukter, hvor 2
medarbejdere skal deltage i efteraret, NLP, hvor 2 medarbejdere skal deltage, Internt Mindfullness som tilbydes seks gange i efteraret og
tilbuddet deltager ogsa i et 3-arigt MUR projekt, der indeholder diplomuddannelse og implementering i organisationen i samarbejde med
Helsinggr Rusmiddelcenter. Ledelsen laver en arlig gennemgang af hvilke kurser der er behov for. De er ogsa opmarksomme pa at
medhjaelpere bliver klzedt pa til de borgerrettede opgaver, oplyser ledelsen.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

« Sundhedsfaglig kompetence: Seerligt pa AA 23-43, VDV 20-27 og Strandvejen er der et overvejende fokus pa enkelte borgeres sundhedsfaglige
behov og det er ikke altid der er sundhedsfagligt medarbejdere til at stette op og som paedagog er det ikke en integreret del af ens faglige
perspektiv pa indsatsen, fortzeller medarbejdere. Der kan ogsa veere tvivl om hvorndr og hvordan man skal reagere nar der er
sundhedsmaessige forhold der pavirker, saerligt ndr man er alene pa radighedsvagt om natten. Der kan vaere opgaver som medarbejderne er
introduceret til, eksempelvis hvordan man reagerer pa fejlsynkning, men da man ikke er en del af den daglige indsats, kan det medfgre
usikkerhed og det kan virke vanskeligt at integrere i sin praksis, fortaeller medarbejderne. Ledelsen oplyser i hgringssvar, at de har vurderet, at
behovet for flere sundhedsfaglige medarbejdere ikke er tilstraekkeligt tilstede. Beboerne har behov for socialpsedagogiske indsatser mere end
sundhedsfaglige, hvorfor der kan konsulteres SSA fra SSI samt at hjemmeplejen udferer diverse SUL opgaver i ydertimerne af deres daekning.
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Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.

Indikator 10.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende tre oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

* Observationer: Socialtilsynet observerer, under rundvisning, at borgerne mgdes med en anerkendende og respektfuld tilgang, hvor det er
tydeligt at medarbejderne har et indgdende kendskab til borgerne og kan kommunikere med dem. Der observeres generelt en god stemning i
alle afdelinger.

o Borgerne; udtrykker at de er tilfredse med den stgtte og hjeelp de far fra medarbejderne. En borger fra Strandvejen giver udtryk for et gnske om
ansattelse af flere maend blandt personalet. Der er ansat flere mandlige ikke fastansatte medarbejdere og man er opmaerksomme pa at der
praesenteres flere netvaerk og indsatser hvor der er arenaer hvor der er maend, oplyser medarbejdere.

o Pargrende; som er pa besgg, i en borgers bolig ved tilsynsbesgget, udtrykker i hgj grad tilfredshed med tilbuddet.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer er velegnet til formalet. Borgerne har egne selvstaendige boliger, som er rummelige og har
bade eget kekken og badevaerelse.

Alle bo-enheder er indrettet sa borgerne har mulighed for at indga i feellesskaber i faellesstuerne, som alle er indrettet ud fra borgernes behov og
onsker.

Borgerne har mulighed for at spise sammen, lave mad i feellesskab og have socialt samvzer, ligesom der er muligheder for samvaer pa
udearealerne. Endvidere vurderer socialtilsynet, at tilbuddet har opmaerksomhed pa, at rammer og faciliteter imgdekommer borgernes seerlige
behov. Tilbuddets geografiske placering tilgodeser borgernes muligheder for at benytte lokale faciliteter og transport mv. pa egen hand.

| Bofeellesskabet Strandvejen er en bolig nedlagt og anvendes som serviceareal til medarbejderkontor.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa at:

» borgerne har egne selvstaendige boliger med egne faciliteter

o alle bo-enheder har velindrettet faellesrum, som danner rammen om faellesskab og aktiviteter

« de fremviste boliger er indrettet efter borgernes gnsker og smag - borgerne udtrykker hgj grad af tilfredshed med bade egen bolig og
feellesarealerne.

Tilbuddets ledelse har beskrevet til socialtilsynet, at borgerne i Bofzellesskabet pa Anna Anchersvej selvvalgt har 13st kaleskabet i felleshuset og at
alle borgere har eget kgleskab i egen bolig.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at afldsning i lav grad afspejler hjemmelighed og er en foranstaltning som bergrer alle der bor i tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet dermed fortsat kan fastholde et paedagogisk perspektiv pa de forhold som tilbuddet beskriver er arsagen til
aflasningen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet leverer socialfaglig indsats af hgj kvalitet og dermed mener socialtilsynet, at tilbuddet ogsa har mulighed for at
sikre faglig indsats som understgtter borgerne i, at flytte fokus vaek fra aflasning eller have behov for at agere politimand, som det er beskrevet
overfor socialtilsynet.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Der er lagt vaegt pa, at dialog med borgerne og rundvisning rundt i bo-enhederne afspejler i meget hgj grad, at borgerne trives, bade dem som har
boet i tilbuddet i en arraekke, og dem som har boet der i kortere tid.

Borgerne udtrykker stor glaede over bade egen bolig og faellesfaciliteterne.

Socialtilsynet observerer ved besgget, at der i alle bo-enheder er en tryg og rar stemning, hvor indretningen i hgj grad afspejler de borgere som bor
i tilbuddet.

Med undtagelse af Strandvejen, som er i 2 etager, er tilbuddet indrettet niveau-frit og dermed kan de borgere som benytter hjaelpemidler nemt
komme ud og ind af egen bolig og bo-enheden.

Indikatoren bedgmmes fortsat i meget hgj grad opfyldt.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b

Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet bestar af 6 forskellige bo-enheder.

Borgerne har egen lejlighed med eget bad og toilet, hvilket borgerne saetter meget stor pris pa. Alle enheder har rummelige fellesarealer, der er
indrettet, sa borgerne kan samles der. Faellesrum er indrettet sa mablementet pa bedst mulig vis understgtter de faelles aktiviteter, der finder sted,
sa som spisning, snakke og eksempelvis at spille spil. | nogle afdelinger ses motionsredskaber, massagestol og spil. Alle enheder har egen IBG
skaerm og borgerne fremviser hvad den kan bruges til.

Indikatoren bedgmmes opfyldti hgj grad.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at de fremviste boliger (5 boliger) fremstar rummelige og giver god mulighed for at udfolde sig og leve et frit liv
i egen bolig. Boligerne er tydeligvis indrettet ud fra borgernes personlige smag og interesser. Alle borgere har egen faciliteter og flere af boligerne
er ligeledes opdelt med sovevzerelse og stue.

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.
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Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Begrundelse

Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet skonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende to forhold i vurderingen:

Budget 2025 | tilbuddets arsbudget er der et rimeligt forhold mellem den forventede omsaetning og omkostningerne. De enkelte omkostninger
fremstar retvisende. Den budgetterede belaegningsprocent udger 99 %

Drift Det realiserede overskud i 2023 udger 1,5%.
Tilbuddet er kommunalt med mulighed for fortsat drift i det omfang, det er politisk besluttet.

@konomi 2

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Socialtilsynet har lagt vaegt pé felgende tre forhold i vurderingen:

Budget 2025 Tilbuddets arsbudget afspejler tilbuddets malgruppe og metoder og tilbuddets planer for faglig udvikling og sterre aendringer. Det er
godkendt d. 18.02.2025

Pris og kvalitet. De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer svarer til 22 til 37 timer pr. borger pr. uge afhaengig af indplacering. Prisen for
en gennemsnitlig stettetime i tilbuddet udger 357 kr., hvilket ligger pa niveau med andre tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden. Den socialfaglige
kvalitet ligger pa et hejt niveau.

Arsrapport 2023 De gkonomiske negletal pa Tilbudsportalen er retvisende.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium
Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende tre forhold i vurderingen:

Budget 2025 Det sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer. Det indeholder ikke
udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed. Det giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler. Det er godkendt d.
18.02.2025

Arsrapport 2023 Der er intern sammenhang i de af tilbuddet indsendte nggletal. Revisor har ikke behandlet pa botilbudsomradet

Supplerende oplysninger: Tilbuddets ledelse udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i overensstemmelse med geeldende regler
for omradet.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
5

Uddannelse og beskeeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Mélgruppe, metoder og resultater

Selvstzndighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Medarbejderoversigt

» Tidligere tilsynsrapport

o Godkendelsesbrev

o (CV pa ledelse/medarbejdere
¢ Hjemmeside

+ Kompetence og anciennitetsoversigt
o Magtindberetninger

o Opgerelse af sygefraveer

o Tilbudsportalen

e Budget

e @vrige dokumentkilder

e Horingssvar

Beskrivelse
Episodebeskrivelser af voldsomme haendelser

Interviewkilder

Kilder

* Medarbejdere
o Ledelse

e Borgere
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Observationskilder

Kilder
e Andet

Beskrivelse
Fysiske rammer
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